Neén Goi Noi Nao?

Goi 9-1-1 Goi 3-1-1

khi cin dich vu y té, cho cic van dé cin

ciru hdéa hay cdnh sat  cdnh sat can thiép

dé ving phé truwomg hop khong khin cip va

khin cip, thi du nhw  khi cin dich vu thanh
phd, thi du nhw

C6 véan dé pham t6i Thong tin va dich vu
dang xdy ra hoac vira no6i thanh, chang han
xay ra, nhat lakhiké  nhu S¢ Cong Chéanh,
tinh nghi vin con & hién S& Xe Pong Co, Ban
truong Nang Luong, va Dich
Vu Nhan Sy (2-1-1
Answers Please! (Can
gi6i thiéu))

— % Van d¢ lay rac hoac
Hoa hoan/khan cap y té yéu cau don dd vat

cong kénh

Don dep va stra chira

dudng hé
C6 ké dot nhap nha R

¢/doanh nghiép

SO dién thoai, dia chi
va gid giac lam viéc
cua cac co quan trong

. thanh phd
Xe ¢ dau bat hop phap o P

lam ket giao thong

Truong hop khan cip
lién quan dén mua
mang va thoi tiét
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Hé C6 Vin Dé An Toan
Cong Cong thi
Goi Dich Vu Cong Cong

:



Khai Quit vé Co Quan

Smart911

Dich Vu 311

Nhi¢m vu ciaa OUC (Office of
Unified Communications, hay Van
Phong Truyén Théng Thong Nhat) 1a
nhanh chéng tng pho mét cach
chuyén nghiép va it ton kém véi
nhirng ct goi khan cap va khong khan
cap trong Quan. OUC dugc thanh 1ap
vao thang Mudi 2004 dé phdi hop
chtrc nang nhan céac cu goi va diéu
dong So Canh Sat b6 Thanh, Dich
Vu Cép Ctru DC (Y Té va Hoa
Hoan), va Téng bai bién Thoai Toan
Thanh.

Trén toan khu vuc do thanh, OUC lo
liéu dich vu truyén thong lién lac tap
trung khan cap va khong khan cép,
quan ly dich vu vo tuyén, va phuc vu
khach hang v6i pham chat cao.

OUC gém cé 5 Phin Ban

Dich Vu 911
Dich Vu 311
Phan Ban Dich Vu K¥ Thuét
Phan Ban Bién Dich
Piéu Quan T6 Chirc

Smart911 1a dich vu mién phi toan quéc
ctia Van Phong Truyén Thong Thong
Nhét. Tao lap mot Luge St An Toan cho
gia ho c6 gdm ca nhitng théng tin ca nhan
vay té thiét yéu ma nhom ctru tmg can
biét néu 1§ xdy ra truong hop khan cip.

Sau d6, néu quy vi goi

9-1-1 thi luoc st 1ap tirc hién thi dé nhan
Vién tong dai va nhitng ngudi ciru ing dau
tién mau chdng gilp do theo cach hiéu qua

™ Y Smarto11

Hay tao 1ap mot lugc str an toan cho gia ho
tai www.smart911.com dé dich vu 911 c6
thé biét ngay thong tin can thiét.

hi D4n veé Dich Vu 911

* Goi 9-1-1 trudce khi goi ngum trong gia
dinh. Kh| ngudi tro gilp sap dén thi co
thé thu xép thdng béo cho gia dinh quy
vi biét.

= Giir dudng dy va tra 10i tat ca cac cau
hoi. Nhan vién tong dai cang biét dugc
nhiéu thong tin thi cang dé gidp d& quy
V1.

= Hay kién nhan va giit binh tinh. C6 thé
nhan vién tong dai va nhitng ngudi ciru
g khan cap sé& can biét thdng tin phu
troi trong khi c6 nguoi dén gitp quy vi.

Muc dich cua Téng bai Dién Thoai Toan
Thanh Phé 1a cdng hién toan bo dich vu
cho nhitng ctr tri, cu dan va khach viéng
nao mudn tim thong tin, s6 dién thoai va
dich vu (ké ca goi canh sat khong khan
cip) noi do.

Lam sao lién lac voi dich va 311?

1.

Goi 3-1-1, 24 gid mot ngay, 365 ngay
mot nam

. Tai 1ay ing dung dién thoai DC 311

Smartphone App

. D& ndp yéu ciu tryc tuyén tai 311

Online (www.311.dc.gov)

Ly do goi 311?

bé yéu cau nhirng dich vu da dinh lich
biéu, chang han nhu 14y réc, lap 6 ga,
don dep dd vat céng kénh va tai ché
Dé hoi s6 dién thoai, gio giéc lam viéc
clia cac co quan trong thanh phd, va
giai quyét nhirng diéu khac lién quan
dén dich vu khach hang

bé yéu cau hd tro diét chuot

bé duge gid1 thiéu dén nhirng noi
cung cép dich vu xa hoi (thuc phém,
chd tam tra, trg cép tai chanh va cham
soc suc khoe)

Dé hoi sb dién thoai, dia chi va gio
gidc 1am viéc ctia cac co quan chanh
quyén

Pé lay thong tin vé HIV/AIDS va
thong tin quan trong khac vé strc khoe
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